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M O n d e Formats Top 10 Réseaux sociaux ...

Chiffres clés des réseaux sociaux

L[]
. Facebook
f AUdience oo Américain - 2004
. YouTube
Américain - 2005
S5.16 4.76
(]
@ milliards WhatsApp

milliards d'utilisateurs

d'internautes o )
sur les médias sociaux

dans le monde

Américain - 2009

par rapport
a 2022

I

© ©® O

. Instagram
Américain - 2010
Chiffres clés
5. Wechat
( 2 h 31 Chinois - 2011

TikTok
Chinois - 2016

- BEEEEEEE -
de la population an
L M M J \' S D

mondiale utilise

les réseaux sociaux I7 Messenger

Chaque jour, nous passons en moyenne Américain - 201

2h31 sur les réseaux sociaux

O du temps passé sur
38 / Internet est dédié aux
O plateformes sociales

Douyin
Chinois - 2016

LR 5 E® e O v e

9 . Telegram

Russie - 2013

J est le réseau social ou les 'IO. 8 Snapchat
utilisateurs passent le plus Américain - 2011

Q
)
0

de temps
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l lFrance

Chiffres clés des réseaux sociaux

Audience

64.69

population totale
en France, dont

59.94

d'internautes au
début de 2023

II 5210 /

millions d'utilisateurs

de médias sociaux AL r

Chiffres clés

d a confirmé sa montée en
puissance en gagnant pres

de 7 millions d'utilisateurs

Les réseaux sociaux du groupe Meta
ainsi que Snapchat ont connu

une stagnation de leur nombre
d'utilisateurs

www.ecommerce-nation.fr

Relevés Formats

soit

926%

de la population
totale

Répartition
par genre

femmes

Sl

O

49,

hommes

7
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Top 10 Réseaux sociaux ...

1 Facebook
[ ]
Américain - 2004

WhatsApp
Américain - 2009

Instagram
Américain - 2010

®@ ®

4 - Messenger

Américain - 2011

Snapchat

Américain - 2011

TikTok
Chinois - 2016

Twitter
Américain - 2006

{3
d
o
8 - @ Pinterest
in,

Américain - 2010

IMessage
Américain - 201

LinkedIn
Américain - 2002

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Panorama

des réseaux sociaux en France en 2023

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 ® O 26 0 O

521| 38 |304( 26 | 254 24 | 22 | 215|137

millions millions millions

80% | 59% | 47% | 40% 37% | 34% | 33% | 21% | 17%

de la de la de la de la de la de la de la de la de la de la
population population population population population population population population population population

+6% | +58% | -24% | +43% | +15% | +9% +45% | +7% | +6%

par rapport par rapport par rapport par rapport par rapport par rapport par rapport par rapport par rapport

10

D,

10.6

millions

@ = H @

3

30.4

milliards

i

millions

a 2022 a 2022 a 2022 a 2022 a 2022 a 2022 a 2022 a 2022 a 2022
Répartition par genre
femmes femmes femmes femmes femmes femmes femmes femmes femmes femmes

41%

O

59%

46%

O

54%

52%

O

48%

48%

O (

52% | 48%

53%

O

47%

49%

O

51%

53%

O

47%

34%

O

66%

75%

O

25%

L) @ ® e O v e

Q
)
0

S

hommes hommes hommes hommes hommes hommes hommes hommes hommes hommes
Secteurs dominants
FEE 22 a2 BOR 2P 2NL|(FER2PERA| O | 2 NH
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facebook.

Le réseau social généraliste

@ = H &

Audience
Audience I I 0
pu'?“ctl'talllre 47 %) Répartition
potentielie de la population par genre
femmes
o 50.4 -24% 2
milliards par rapport 5 /o

a 2022

I

O

489

25% 24%

des des
utilisateurs utilisateurs
ont entre ont plus de

hommes
25 et 34 ans
des TPE-PME

d'utilisateurs
utilisent les

groupes Facebook

sont présentes
sur Facebook

Objectifs

% Construire

une communauté

LR 5 E® e O v e

= Développer +
E-) VOS ventes .
@ Créer des campagnes
marketing ciblées
> Déployer un canal "
905 4 de vente supplémentaire =
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Relevés Formats

Conseils

©

Utiliser la publicité
Facebook Ads pour
étre visible

2

Miser sur des
publications qui
incitent a la réaction
des internautes avec
des messages courts
et de 'lhumour

aN

Utiliser du
contenu visuel

Secteurs
dominants

( N\

w Alimentaire

N\ J

'd N\
2 Mode

N\ J

' N\

Divertissement

. J

HHFRY Cg Q

Outils Facebook

+

<>

Meta Business Suite
Outil de promotion

gérer toutes les activités
de votre entreprise

Facebook Shops

Plateforme e-commerce

vendre facilement
vos produits

Pixel Meta

Reporting d'audience

mieux comprendre
I'efficacité et les actions
de vos publicités

Les comptes a suivre

Lidl France &

www.lidl.fr

M&M's France @

www.m-ms.fr

ChefClub @

www.chefclub.tv

RedBull @

www.redbull.com

v

v

\ %4

J'aime

J'aime

J'aime

J'aime

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Images

facebook.

Le réseau social généraliste

@
1]
i

Vidéos
Ratios Résolution Taille Extension Durée Images {
préconisée max. de fichier Max. [seconde
: * MP4 .
Reel 9:16 500*888 4GB MOV 1 min. 30
16:9 1280*720 MP4
Shared 9:16 720%1280 4GB MOV 8h 30
360° 2:1 5120*2560 MP4 :
@ video 11 5120*5120 1068 MOV el 30
|> 16:9 1920*1080 MP4
In-feed 9:16 1080*1920
ad 4:5 864*1080 4GB r\g?Fv 4n 30
1:1 1080*1080
Carousel ey |
1:1 1080*1080 4GB MOV 4 h 30
ad
U GIF
Profil .
Ad 11 1080*1080 4GB &483 2h 30 cover o
collection :
GIF
Profile "
photos 170*170
Instant e 2 min
. *
Experience 2o A0S0 91 [\gcl)FV (end-to-end) Sy
M 1200*630
A Feed (Paysage)
l, 16:9 1080*720 MP4
Slideshow 4:5 1080*1350 4GB ey 15s 30 p 30,000
@ 1:1 1080*1080 anorama SIS i,
- , 1080*1080 MP4 , (So'f;’arnifzads) 1080*1920
C%OO tories 9:16 1080*1920 4GB MOV 2 min. 30
anNo
OD Feed +
right column * 1 1500%1200
marketplace ads

www.ecommerce-nation.fr
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Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com


https://www.ecommerce-nation.fr/
https://www.ecommerce-nation.fr/

Q | GUIDE DES RESEAUX SOCIAUX 2023 Blrr- (% >

@ (]v‘btagfmm @ N Outils Instagram

Le réseau de lI'influence .
Instagram Shopping ,
Téléchargez votre catalogue

AUdience coe Conseils oo directement sur vos photos,

+ télécharger votre catalogue
sur Facebook, et Instagram
I'importera

@

1]
i

5

d'influence

Q
)
0

Innocent France

www.innocent.fr

2
S:gllii?:aeire I I 37% Faites preuve .
. Répartition d'authenticité en o Instagram Business
potentielle de 13 boobulation partiti - : Il roire de | blicité e
pop par genre utilisant les stories alre ae la publicite
2 4 +9% femmes
. 530 Favikon
5 millions par rapport % 00 Cibler, évaluer et >
U[m a 2022 D contacter des influenceurs
Communiquer
au travers MOjO
o) 0 |
@ 35 /O 64/0 d'influenceurs ///8 Créer des stories >
des des créatives
utilisateurs Q utilisateurs 47%
D ont entre ont plus de hommes
D InShot
_ . @ Monter facilement >
Ayez une identité vos vidéos
& visuelle forte
@5 Objectifs
Les comptes a suivre ...
@ 47 Mettre en valeur Secteurs
votre identité visuelle dominants
Decathlon
www.decathlon.fr
. ] Faire co.nnaitre & Mode
ses produits . )
Typology Paris —
( I . . ) :> www.typology.com -
W Alimentaire
Se rapprocher - g
C‘I‘] de sa cpogwmunauté
@ L Tourisme Netflix p—
\ J ‘ www.netflix.com/fr -
05 W, Faire du marketing

www.ecommerce-nation.fr
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q El Relevés w

Le réseau de l'influence // ; \

ﬁ VldeOS (XX
Ratios Résolu?ion Taille Extension Durée Images
préconisée max. de fichier Max. [seconde
1.9:1 2052*1080 MP4
In-feed 1:1 1080*1080 4GB MOV 2 min. 60
@ 4:5 864*1080
i
In-feed MP4
n-ee 11 10801080 250 Mo MOV 60 s 60
ad
@ GIF
1:1 1080*1080 MP4 60 s
Carousel (feed) (feed) (feed)
ad 9:16 1080*1920 SHElE [\gIOFV 15 s 60
& (stories) (stories) (stories)
MP4 (o1r rTjalr?i.c)
Stories 9:16 1080*1920 250 Mo MOV 2?mn 60
GIF N
(paid) Profi
rofile N
@ photos 150*150
1080*608
MP4 . F (Paysage)
: * eed
Ree|S 9:16 1080*1920 4GB MOV 2 min. 60 (organic & ads) 1080*1350
(Verticale)
& Carousel
1080*1080
(Carré)
@ MP4 , .
IGTV 16:9 1080%1920 250 Mo MOV 1h 60 Stories 1080%1920
- GIF
C)OO
OUD(:)
Reels & X
IGTV 1080*1920

S

www.ecommerce-nation.fr
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iy twitter

B

f Audience
Audience

publici.taire I I 21 %
potentielle de la population
13.7  +7%
millions par rapport

a 2022

I

22% 50%

des des
utilisateurs utilisateurs
ont entre ont entre

18 et 24 ans

des personnes
0O/ inscrites
40 A) I'utilisent tous

les jours

o

Objectifs

) Interagir

avec sa communauté

& Améliorer
son image de marque

o0 Humaniser
S yotre entreprise

LR 5 E® e O v e

Partager
du contenu d'actualité

7
&

www.ecommerce-nation.fr
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L'information en instantané

Répartition
par genre

femmes

349

O

66%

hommes

25 et 49 ans

des twittos francais
discutent
directement avec
les marques
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Relevés Formats

Conseils coo

=

)

Utiliser Twitter
comme un support
clientele

4

Ne pas faire de
publications
commerciales

=

Utiliser I'humour

Secteurs

dominants
{3 Musique
§} Jeuxvidéos

Technologie et
Informatique

HBFRY Cg Q

Outils Twitter

<

+

+

Twitter business
Créer et diffuser

vos campagnes
publicitaires

Tweetdeck
Gérer et consulter

plusieurs éléments de
votre compte

Buffer

Programmer et publier

Audiense Connect
Créer un chatbot personnalisé

Twitonomy
Veille et analyse

connaitre ses statistiques
Twitter sur une période

Les comptes a suivre ...

PlayStation o

@PlayStation
(ggeeezzirr ¢
égcijissccg:n?t °
ngztccljg ¢

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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twitter

L'information en instantané

Images
Ratios
Profil « //
photos 400*400
Header N
photos 1500*500
Feed 1600*900
o——
— _Multi- 600*335 min.
%% images (par image)
. 800*418
Website/
(Paysage)
App card/ 800*800
Carousels ;
(Carré)
800*200
_ (carte de génération
‘ Ads de leads)
T 800*320 K /
(carte de site web)
Vidéos
Ratios Résolution Taille Extension Durée Images
préconisée max. de fichier Max. [seconde
1280*720
(paysage)
In-feed / 16:9 720*1080 MP4 30
ads 11 (portrait) 168 MOV 140's 60
1200*1200
(carré)

www.ecommerce-nation.fr
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Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Linked [}

Le réseau qui permet de s’en créer un

Rin

Audience Conseils

Audience .
publicitaire 40% Soigner les accroches

. < - de vos publications
potentielle : Repartition .
de la population par genre pour susciter la

curiosité
26 +43% femmes
millions par rapport 48%

a 2022
O Publier

0 0 A P
60% 23% régulierement
des des 52
utilisateurs utilisateurs %
ont entre ont entre hommes

et développer son réseau \ J

Xy Construction
Augmenter la visibilité - g
© Augme ter la visibilité

de son entreprise

> S
Utiliser le
& storytelling
@5 Objectifs
@ fD Déployer son personal Secteurs
branding et I'employee advocacy dominants
f w
Promouvoir son activité Technologie et
+ :
J et montrer son expertise [ § Informatique )
: \
Hopitaux et
oo Recruter V% soins de santé
o8
o

Q
)
0

www.ecommerce-nation.fr
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Outils Linkedin

B

D

B

Shield

Veille et analyse

Perfect Post

O

Améliorer votre expérience

Sales Navigator
Prospection en ligne

Campaign Manager ,

5 types de publicités

allant des Text Ads au
contenu sponsorisé

Waalaxy

\ %

Automatiser la prospection

Les comptes a suivre ...

@

E-Commerce Nation

Internet . Caen, Calvados

Anthony Bourbon

Paris, lle-de-France

Le Slip Francais

Habillement . Paris

Jai un pote dans la com

Médias en ligne . Paris

Suivre

Suivre

Suivre

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Linked [}

Le réseau qui permet de s’en créer un

Images
Ratios \
Profil «
P 400%400
Profile cover «
@ photos 1584*396
° Feed 1200*1200
Stories 1080*1920
Z 1080*1080 300*250
(carrousel, (message sponsorisé)
Ads de 2 3 10 cartes) 1200%627
100*100 (document
D (logo de I'entreprise, publicitaire, image de
texte publicitaire) contenu sponsorisé)
(onglet vie principale) (modules
Company 1128*191 personnalisés de
page (couverture de la page) longlet “vie”)
900*600 60760
@ (photos d’entreprise) (logo carré) \\ j
Vidéos
Ratios Résolution Extension Durée Images
préconisée de fichier Max. [seconde
1:2.4 800%1920 MPp4 |
Shared MOV 10 min. 60
2.4:] 1920*800 MKV
@ 9:16 1080*1920
4.5 864*1080 .
Ads 200MB MP4 30 min. 30
1:1 1080*1080
Q .
i 16:9 1920*1080
OO(:)
O

S

www.ecommerce-nation.fr
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Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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®

Audience

Audience
publicitaire
potentielle

10.6

millions

@ = H &

o
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| BVZ

de la population

+6%

par rapport

Pinterest

Le réseau source d'inspiration

Répartition
par genre

femmes

75%

Relevés Formats

Conseils

pA¢

Créer des visuels
de qualité

%

BErRe (R

Outils Pinterest

Pinterest Business
Faire de la publicité

Tailwind
Programmation

O

>

gagner du temps et donner

4+ des informations sur
votre audience

ﬁ[m 32022 Epingler Pinterest Lens
régulierement Recherche par I'image
du contenu . .
ex : Pointez votre appareil
du temps passé sur + photo sur un ingrédient
@ +25% Pinterest est consacré pour découvrir des recettes
au shopping 25%
D hommes @
hebdomadaires de la spécifiques selon
acheté quelque chose . S o
en fonction des pins VOtre Slte Web Les Comptes a SUIVre LA
+85% des marques vues
U sur Pinterest
vogue ° S'abonner
@voguefrance
@ Objectifs oo Secteurs coe
dominants Lonely Planet ©
] Mettre en avant lonelyaianet
vos produits ( .
& Art
4 Vendre grace aux nouvelles ) ’ )
fonctionnalités du réseau social - \ Comme un camion
Tq Alimentaire @commeuncamion
QQ Toucher une cible
@ particulierement féminine ( Dé ti ) TR
écoration D )
intérieure ikeafrance S'abonner
. . J
T oo Humaniser

votre communication

Q
7
)

www.ecommerce-nation.fr

S

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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(®) Pinterest .

Le réseau source d'inspiration

@
1]
i

Images
Ratios
Profil .
e 256%256
@ Profil cover «
photos 1200*480
O
. 1000*1500
U[m Z(ce’ed/plns/ (Portrait)
s *
Carousels 102&2%00
Story pins / .
D Fleets 1080*1920
: Infographic .
pins 1000*3000
1000*1500
Collection (Portrait)
@ pins 1000*1000
(Square)
Vidéos
: Taille Extension Durée
Ratios max. de fichier Max.
1:1
(carré) MP4
Epingles 23 2GB MOV 15 min.
Vidéo 4:5 M4V
@) .
=5 9:16
OO(:) (vertical)
O

www.ecommerce-nation.fr
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https://www.ecommerce-nation.fr/
https://www.ecommerce-nation.fr/

Audience

@ = H &

3

521

millions

I

37%

des
utilisateurs
ont entre

13 et 24 ans

)

L) @ ® e O o

T
i

S

Objectifs
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e Youlube

Le moteur de recherche vidéos

Audience

publicitaire
potentielle

C

Trouver
de nouveaux clients

I I 80% Répartition

de la population par genre

0 femmes
s 41;
par rapport %)
a 2022

s6 O

passées en 59%

moyenne par hommes
jour sur la

plateforme

9 personnes sur 10

.IO découvrent de nouvelles

marques grace a YouTube

(=] Montrer vos produits

en vidéo et en action

I]|] Générer des visites
[I sur votre site e-commerce

Fonder et fédérer
une communauté

www.ecommerce-nation.fr

Relevés Formats

Conseils oo

Cn

Avoir du bon
matériel pour filmer

AN

Créer une identité
visuelle forte

(=]
v -
v -

Créer des playlists

Secteurs

dominants

: @ Actualités :
: Divertissement :
: @ Education :

i B FRY Cg \D

Outils Youtube

YouTube Analytics
Statistiques détaillées

+ permet d'évaluer le succes
de vos vidéos

TubeBuddy o
Diagnostic

qui examine votre vidéo
+ pour voir si elle est bien

configurée et optimisée

pour générer des vues

V!dIQ ' ' v
Gérer et optimiser

+ votre présence sur Youtube

L ¥ Filmora
Editeur vidéo v

Les comptes a suivre ...

Grand frais
S'abonner
12,5k abonnés -

Les produits laitiers -
S'abonner

71,5k abonnés

Winamax
340 k abonnés

Guerlain
S’abonner
@ 96,1k abonnés -

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Images

e Youlube

Le moteur de recherche vidéos

@
1]
i

S

www.ecommerce-nation.fr

Vidéos
Ratios Résolution Taille Extension Durée
préconisée max. de fichier Max.
426 x 240 MOV,
(03] MPEG-]
640 x 360
- MPEG-2,
@ 854 x 480 MPEG4 MP4
(480p) MPG,
L 1280 x 720 AVl WMV
Vl'de° 16:9 (el 128MB | MPEGPS FLV 12 h
player 1920 x 1080
n f6e0) 3GPP
2560 X 1440 WebM,
(1440p) DNxHR
3840 x 2160 ProRes
2160
76;0*:3)20 CineForm
(4320p) HEVC (h265)
MOV,
426 x 240 MPEG-]
(240P) MPEG-2
640 x 360 -
(360p) MPEG4 MP4
854 x 480 MPG,
(480p) AVI WMV
@}, Shorts 9:16 128(9255520 ; MPEGPS FLV 60 sec
1920 x 1080 3GPP
(1080p) WebM, .
2560 Profil N
X 1440 DNxHR hotos 800*800
(1440p) ProRes -
3840 x 2160 Ci E
(2160p) InNerorm
HEVC (h263) Banner 2560*1440
= 854%480 S min >
(InStream .
Ad (480p) désactivables) ’g zih”nrgaga"/ 1280%720
InStream/ 16:9 1280720 - MP4 20 sec VAN ?
& bumper : (720p) (InStream non s —
désactivables)
1920*1080
(1080p) 6 sec
(bumper) . = \Igvllaléer;r:eark/ 150*150
@ MP4
di 640*360 AV 300*250
: 16:9 . .

a é‘ee'g 15.39 e TMB ASF 3 min \isplay ac)
SUo ' 4807360 QuickTime . Ads 0150
OOO (4:3) MPEG m (display ad long)

O AYN 480*70
(overlay ad)

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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8 Sl‘lapChat D . Outils Snapchat

La promotion par les filtres

-

JTH Lens Studio
' Editer ses vidéos

Audience Conseils
e T Snapchat Trends
Audience / Trouver les thématiques
S et I Créer vos propres .
potentielle . Répartition filtres /rrevsorevISStpsouprLI//’ggS/Sigaution
de la population par genre
+'|5% femmes
millions par rapport @
a 2022 N
Etre naturel et . .
c spontané Les comptes a suivre

o)
449,
des des 4 80 JD Sport *
- o /O . [ s'abonner
utilisateurs ) utilisateurs Dﬁ Vétements / Mode

ont entre ont moins de hommes

18 et 24 ans Proposer des

contenus créatifs -y
LJOB:E‘.AL L oreal E [ s’abonner
e Société / Entreprise abenne

Objectifs
Farfetch « .
Secteurs Vétements / Mode
dominants
Vous rapprocher +
de votre communauté
) Lacoste » ,
[ é e [ s’abonner
Mettre en avant +
vos produits ( @ ) Q
Créer | 4
du contenu viral L )
Montrer n

votre expertise

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Relevés Formats

£} Snapchat

La promotion par les filtres

Images
Ratios
Logo pour
vignette 993*284
de marque
Image 360*600
rans Ad 1080*1920
VALYARN
N
] | ] Filtre 1080*2340
ARARAR k J
Vidéos
Ratios Résolution Taille Extension Durée Images
préconisée max. de fichier Max. [seconde
@) Sinal MP4 °
/©C v;ggoead 9:16 1080 x 1920 32MB MOV 180 s -
9:16
o NI e 1080 x 1920 168 ey 180 s .

www.ecommerce-nation.fr

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Audience

Audience

potentielle

21.6

millions

47%

des
utilisateurs
ont entre

13 et 24 ans

Objectifs

@ Touch

publicitaire

C

er

Proposer

des contenus humoristiques

il Profiter
0 du fort taux d'’engagement

Q | GUIDE DES RESEAUX SOCIAUX 2023

1l 33

de la population

+45%

par rapport
a 2022

passées en
moyenne par
jour sur la
plateforme

Deuxieme application la plus
téléchargée en France au
3eme trimestre 2022

une cible jeune

‘Q’ Proposer des challenges

&) Créer du contenu viral

www.ecommerce-nation.fr

Répartition
par genre

femmes

534

O

47 %

hommes

D

Montrer vos produits

J Relevés Formats
La plateforme virale de contenus

Conseils

R

Suivre les tendances

en action

®

Ne pas vous prendre

au Ssérieux

Secteurs
dominants

Vs

§°F' Beauté

-

((©

] Finance

ﬁ Industrie
musicale

ilrre (% \)

Outils TikTok

TikTok For Business o
Touchez vos clients cibles

Des solutions axées sur
+ les performances pour
vous aider a développer

votre entreprise.

TikTok Live Studio

Diffuser en direct

DAl

Fanbytes

Pentos

Power Director
Outil de montage vidéo

Stratégie d'influence

Outil d'analyse performant

Les comptes a suivre

Salomon

@salomon

Carrefour

@carrefourfrance

McDonald's

@mcdonaldsfrance

Caudalie

@caudalie

@

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Images
Ratios
Profil
100*100
._.._I Story 1080*1920

@
O v

La plateforme virale de contenus

Relevés

Formats

\

J

www.ecommerce-nation.fr

Vidéos
Ratios Résolution Taille Extension Durée Images
préconisée max. de fichier Max. [seconde
) MP4 .
In-feed 9:16 1080 x 1920 500MB 10 min -
MOV
1280*720
916 (paysage)
In-feed , 640*640 MP4
ad 11 (carré) >00MB MOV 60 s i
16:9 720*1280
(vertical)

ilrre (% \)

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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@ @ WhatSApp Formate Outils WhatsApp
Messagerie instantanée de référence
WhatsApp business
Interagir en toute simplicité

AUdience eoe Conseils coe avec vos clients. Présenter

+ vos produits et services pour
les besoins des propriétaires
I de petites entreprises

[17]

Utilisateurs . I 59@/ Créer un site vitrine
actifs O Répartition e-commerce avec

de la population par genre catalogue @ Landbot
38 Créer un chatbot

a +58% femmes
millions bar rapport 46%

mensuels a 2022 @ PQ||S for WhatsApp y
Partager vos Créer des sondages
nouveautés avec
“Statuts”

au 3éme semestre 2022 hommes
la communication clients

Il s'agit de 'application la Callbell o
plus téléchargée en France 54% Centraliser
(devant TikTok et Doctolib)
@ + sur une seule plateforme

Partager les informations
pertinentes de votre

2{} entreprise
@ﬁ Objectifs
Les comptes a suivre ...
@ oo Créer Secteurs
2 des communautés dominants N
Irrrance e
Service client
0 Utiliser I'application ¢ Edition
N] comme service client ) ’ Michel & A ti
) . iche ugustin
é Mode Service client e
w1 Se rapprocher
@ LK de votre clientéle
‘:) Toyota e
Service client
0 =7 Répondre rapidement Q
OUp
OODD ﬁ' aux clients

Coca-Cola e
Service client

www.ecommerce-nation.fr

S
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u W Formats

La notoriété au travers du streaming

Audience Conseils

Utilisateurs I I 0 Avoir le matériel
actifs 12 /O nécessaire

@ = H &

de | Iati Répartition
7 e la population par genre
@ '7 +3% femmes
millions y
mensuels par rapport 33%
a 2022 Créer du contenu

I

O divertissant

67% 14

hommes Streamer

régulierement

75%

des utilisateurs
ont entre

16 et 34 ans

S

Objectifs _ Secteurs
dominants
) Toucher une cible
jeune 5 N
Gaming
Renforcer ( )
I‘:I‘] la relation client @ ?e%%\ﬁ)l:g;ies
* Mettre en avant L] informatique
votre expertise . )

2 g @ @ O v B

oo  Humaniser
votre entreprise

Q
)
0

www.ecommerce-nation.fr

S
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Outils Twitch

m Twitch Advertising ,

Diffuser vos publicités

@ OBS Studio
Open Broadcast Software

4+ capturer votre écran

StreamLabs
Logiciel de streaming

en djrect tout-en-un
4+ avec de nombreux outils
de création

Twitch Studio

Personnaliser votre scene

Les comptes a suivre ..

Brossard ©

Service client

Q suivre

Tefal ©

Service client

‘_“ Adidas @

—ve

G‘i’!qqs Service client

Ubereats @

Service client

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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La notoriété au travers du streaming

@
1]
i

Images
Ratios Extension Format
de fichier Max.
. PNG
Profil de X
photos 256*256 JPEG 10MB
GIF
Banniére PNG
*
de profil 1200*480 JPEG 10MB
[m GIF
Super- 1280f720
@ position e:s) PNC 10MB
*
de webcam 80%2500 WEBM
|> Ecran % JPEG
hors-Iigne 1920*1080 PNG 10MB
PNG
Panneaux 320*70 JPEG 2.9MB
@5 GIF
PNG
*
@ Alertes 800*600 WEBM 3MB \ J
Vidéos
Ratios Résolution Taille Extension Durée Images
préconisée max. de fichier Max. /seconde
Live 16:9 1920 * 1080 - - 48 h 60
Q
C)OO
OU(:)
O

www.ecommerce-nation.fr

S
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Formats Outils Discord
L'application qui crée du lien
Discord Nitro o
Service d'abonnement
Audience ooe Conseils eoe 4+ Payant comportant plus

d’'l million d'utilisateurs

@ = H &

5o
g:itliifs;ateurs I I 12% 150 Créer un serveur pour @ Bubble plan g

d'utilisateurs votre communaute Gestion de taches

de la population actifs
@ 7 6 mensuels g.uti//sder ent patra//é/? de |
iscord en tant que logicie
‘ -4% dans le + freemium, dans 7e /oi/o%oge
millions monde sur % de projets
mensuels par rapport biscord
a 2022 Promouvoir des

I

valeurs fortes
Patreon
Financement participatif

)

Mettre en place
différents canaux

83%

des utilisateurs
ont entre

15 et 24 ans

Les comptes a suivre ...

@ Gucci

H M Accepter l'invitation
ObjeCtIfS eee Faire connaitre vos CRCSllEL
serveurs

) Se rapprocher de ses clients

i i Adidas —
en Interagissant avec eux Accepter linvitation

adidasOriginals

Secteurs

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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Créer des serveurs .
+
@ regroupant les clients = dominants Samsung Accepter Mnvitation
Samsung
S Renforcer le sentiment { Gaming ]
d'appartenance a l'entreprise Nars
Accepter l'invitation
s N NARS Color Quest
= sport
29 Recueillir les retours
OO(:) d'expérience des clients ( A
O @ Culture

www.ecommerce-nation.fr
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Messenger S Outils Messenger ...

La messagerie by Facebook
Smooch o
API conviviales

AUdience Y Conseils Y permettent aux entreprises

+ de se connecter avec leurs
clients d'une toute

c{} nouvelle maniére
Utilisateurs "
actifs 34% né . Créer un chatbot
. partition v Chat
22 de la population par genre A atl?g hatb t >
util de chatbo

millions 31% fzge@s/o Z

mensuels . des Etre réactif pour
utilisateurs ;
ont entre obtenir des badges
25 et 34 ans O /Q/

@ = H &

3

I

51% =
hommes Configurer une FAQ

Enrichir vos {
messages de
contenus a forte

. . valeur ajoutée
ObjeCtlfS eee (images, documents, liens)

{53 Utiliser I'application
comme service client
Secteurs
.o Se rapprocher dominants

5 de votre clientéle

@ aee HOvee

, a Beauteée
Répondre rapidement \ i )
) .
aux clients
@ Finance
@ Renforcer la confiance S .

Q
)
0

en votre marque p <
2 Mode K J

www.ecommerce-nation.fr
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Audience

Utilisateurs
actifs

millions
quotidiens
au niveau
mondial
en 2020

de toutes les entreprises

Objectifs

Echanger
entre collaborateurs

» Faciliter la communication
N] en entreprise

Remplacer les emails
qui peuvent étre chronophages

y- Echanger sur des sujets
LK grace aux canaux et aux groupes

www.ecommerce-nation.fr

La plateforme de com. interne

Fortune 100 utilisent Slack pour
la communication d'entreprise
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Formats

Conseils oo

Accélérer les validations
avec des émojis

il

Synchroniser votre
agenda avec Slack

Organiser et retrouver
les fichiers d'un projet

Q

Augmenter la visibilité
des annonces et mises a
jour d'équipe

&

Les applications a
installer sur Slack

ad

Google Drive
service de stockage

Google Calendar
Partager des événements

Zoom
Vidéo-conférence

Zapier
Automatisation des taches

Hubspot
Plateforme CRM

fournit les logiciels,
les intégrations et les
ressources nécessaires

pour connecter les équipes

de marketing, de vente,
de gestion de contenu et
de service client

Canva
Outil de design graphique

Simple Poll

Création de sondage

H B FRY Cg D

Sources : Blog du modérateur, Datareportal, Hubspot, Awitec, Waalaxy, Filmorawondershare, Geekflare, Meltwater, Mediametrie, Oberlo, Journal du Net, Websiterating, Slack, Le Figaro, J'ai un pote dans la com
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E-Commerce Nation

ler média

in

108k

apbonnés |

>

424k

J abonnés

\ J \ )
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